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| ENCUENTROS DE EL CORREO

mds alld del cumpli-
miento normativo”

| Responsabilidad social corporativa supiemento especiat

70% de mejora”

Viene die la peigena antencr

tica interna de la empresa sino que es
necesario lanzarla hacia el exterior.
De esta manera también se logrard
aumentar la reputacién y la imagen
de la marca en la sociedad.

bilidad social
tiva tnmbien esti muy presenta en la
compaiiia lider e el nemlo de la
dinrilmdén en E

Una receta para salir de la crisis

La Junta ve la responsahilidad social corporativa clave para avanzar hacia una economia “al servicio de la sociedad”
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Sud de G icacién en An-
dalucia, Carmen Gonzdlez, dejé bien
patente que en esta firma que el diente
es el jefe -asi lo llaman internamente-
y que el modelo de negocio busca sa-

con la crisis.

‘Todo lo contrario, es una re-
ceta para superar la recesidn. El se-
cretario general de Empleo de la

. Junta de Andalucia, Antonio Gon-

zilez, cerrd ayer filas con la res-

nes de cien millones en la cadena de
i M siente

a los trabajadores como suyos porque
invierte en formacién continua (mis
de 31,3 millones de euros se destina-
ron én 2011), pueden promocionar in-
ternamente en la firma, reciben faci-
lidades para conciliar la vida familiar
y profesional y reciben ademés primas
por los objetivos que cumple la com-

i parte delo'que &t les ha dado..
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que un comportamiento responsa-

ble crea valor, mejora la imagen de

marca y disminuye los riesgos de

Antonio Gonzalez M, secretarko general 06 Empien dé la Junta, clausurd e 010, /4. PSAND (S8

pafifa de distribucién. conflicto con la sociedad”, expuso. Un

El cierre del turno de p ias co- i ble *me- elp le d lloy, al mismo
rrit a cargo de Manuel Gonzdlez Suf- jurn el al.iuu laboral y fomenta la hempo,lcmlrwmo modelndecmn
NZ. suhdlremr gerente de los hospi- | Supone b josyven-  por siendo ej

itarios Virgen M . tajas claras para la empresa y la so- ] general de E ,‘

¥ Wrsen del Rocio, quien desgrand ciedad”, M&Gomm;enwm sach pecho de las actuaciones de la
cdmo la responsabilidad civil es un va- ayu-  Junta en este imbito. Defendid que
lor afiadido a la gestién empresarial dan a crear crnplm yfi 1 “la el VII A do de Concertacitn So-
que cobra més valor en esta época de cohesién social” cial, que expira este afio, ha situado
crisis econdmica. Asi, desde los hos- £Y qué papel deben tener las ad-  ala responsabilidad social corpora-
pitales piblicos se incide ! Segin el g tiva como un “elemento estratégico
mente en la sostenibilidad para d.ts ddmmanpmpﬁbﬂmmm de la accién del Gobierno andaluz”
mmul.rlmpamuen h den * lo que es la res-  Se ha creado en la Junta un drgano
yen bl cl ponsabilidad social tivaylos de resp hilidad social emp
nupmpotencla:lampummm bi ﬁmenque' bi con- rial, se han implantado cédigos de
social y su valor. wnlentemenle reglas para liderar buenas pricticas y se han creado
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“Crea valor,
mejora la
imagen de
marca y
fomenta la
eficiencia”,
opina el
gerente

del SAE

premios que reconozean la labor de
las firmas de la comunidad.
Gonzdlez advirti6 de que la crisis
‘ha abierto una “importante brecha”™
entre las pequeiias empresas (con
menos de cien empleados) y las gran-
des, pricticamente las Gnicas que
destinan recursos a la responsabili-
dad social y mantienen una estruc-
tura D‘ruulw.ln Scnn un 11% de las
firmas
pricticas o proyectos en este sen-
tido, segn un informe de 2011 rea-
por profesionales del sector para
la Junta de Andaluefa.
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® sobrevivird la responsabilidad so-
cial corporativa a la crisis, a los
recortes? Si, pero con dificulta-

des. En eso coincidieron ayer la ma-
yoria de los ponentes invitados al en-
cuentro organizado por este periédi-
co en la Fundacién Valentin de Ma-
dariaga. La brutal crisis econdmica ha
afectado de lleno a los recursos que
las empresas destinan para proyectos
de solidaridad y desarrollo, pero, pre-
cisamente por la dificil coyuntura, la
responsabilidad social es hoy una “ne-

cesidad acuciante” “Nunca ha sido.

mis dificil ser solidario, pero nunca
antes habia sido mis necesario’,
apuntd Miguel Rodriguez-Pifiero, ca-
tedritico de Derecho al Trabajo de la
Universidad de Sevilla. Otras voces
fueron mis criticas con el papel que
ha jugado la responsabilidad social
empresarial durante los dltimos afios.
“Cada vez hay mis gente que no cree
en ella’, advirtié Javier Calvo, profe-
sor de Derecho al Trabajo también en
la Hispalense. “No estd muerta, pero
ha salido tremendamente tocada de
la crisis’, afiadié Luis Felipe Campu-
zano, de la Fundacion Empleo y So-
ciedad. El debate estd servido.

A pesar de la “desafectacion” de la
sociedad con la responsabilidad social

iva, ésta no desapar 4, ame-
nos que se limite a una operacion de
“marketing’, asegurd Javier Calvo. El
resto de los conferencidntes coinci-
dieron en augurar langa vida a esta pric-
tica empresarial siempre y cuando
esté bien orientada y sea sostenible.
La “prineipal responsabilidad social
corporativa es la generacion de empleo
y riqueza que perduren en el tiempo”,
advirtio Juan Romén Gallego, gerente
de la Fundacion Cobre Las Cruces. A
su juicio, las administraciones pibli-
cas deben “facilitar” el trabajo a las em-
presas y fundaciones y avist de que se
corre el “riesgo” de que los distintos
gobiernos pretendan que las empre-
sas privadas asuman problemas como
¢l paro. “Quien tiene que liderar la
salida de la crisis es el gobierno, los
gobiernos”, afirmd.

Algo parecido advirtié Félix Qui-
jada, vicepresidente y jefe de comu-
nicacién de Ciritas. “No podemos
arreglar la pobreza, eso es responsa-
bilidad de las administraciones”, sen-

tencid, Recorddé que un diallamé ala ©

puerta de una administracién y el po-
litico de turno le preguntd qué podia
hacer por él. “Yo le corregi y le dije dque-
rri decir qué puedo hacer yo por us-
ted?”. En la mesa sobre solidaridad
social, el representante de Ciritas, ese
“instrumento privilegiado que tiene la
Iglesia para practicar la caridad”, alertd
de que la crisis ha disparado las peti-
ciones de auxilio social. En Sevilla han
atendido 80.000 demandas familiares.
Cuentan con 2.000 voluntarios y 75 tra-
bajadores pero no pueden abarcarlo
todo. Juan Romero Laffitte, director
de comunicacién del Banco de Ali-
mentos de Sevilla, también elevd la voz
de alarma. *La necesidad es hoy acu-
ciante”, dijo. Puso el foco en los para-
dos, las personas mayores con pocos
r , los inmi i

“Laresponsabilidad
social no esta muerta,
pero si muy tocada”

Los ponentes admiten que la crisis ha hecho mella en los recursos que destinan las
empresas pero advierten de que la solidaridad es hoy “més necesaria que nunca”

Campuzans, Romero Laflte, Garcia de Tejada y Félx Cuijada, /1 PASANO WIESE)

nifios y adolescentes, los colectivos
mis vulnerables a la pobreza. Su or-
ganizacion, creada en 1995 al amparo
de la red nacional, recoge alimentos,
verifica su calidad, los almacena y dis-
tribuye a centros asistenciales, nunca
a personas individuales. Los donan-
tes y voluntarios, como en el caso de
Céritas, son aqui fundamentales.

Los ponentes aseguraron que la re-
cesién econdmica ha derivado en una
crisis de valores contra la que hay que
luchar. Una receta es, segiin Juan Ro-
mén Gallego, avanzar en transparen-
ciay credibilidad. Admitié que la res-
ponsabilidad social corporativa se ha
enfrentado muchas veces al estigma
de que sirve para “lavar la cara y la ima-
gen de las empresas o para comprar
voluntades”. “Eso es absurdo’, sefiald.
Explict que la responsabilidad social
no es algo altruista sino que debe ir
vinculada al negocio para que sea ren-
table y aporte valor. A eso se dedica
también el Grupo Azvi, a desarrollar
proyectos propios con un “compro-
miso con los valores éticos y la trans-
parencia®, sostuvo Pilar Kraan, ge-
rente de su Fundacion.

Los mds criticos con el papel social
de las empresas fueron Javier Calvoy,
en otra mesa redonda, Luis Felipe
Camp El pri lertd de que
vivimos un momento de “encrucijada”
porque, & dia de hoy, “adin no se sabe
muy bien qué es la responsabilidad so-
cial corporativa”, un concepto que na-
cié en “tiempos de bonanza® y
ahora, en plena crisis, no se sabe si “so-
brevivird” a los recortes. A su juicio,
las empresas han cometido un error,
esto es, querer que la responsabili-
dad social se erija en “autorregula-
citm” ¥ que las empresas escapen asi
ala vigilancia de los poderes piiblicos.
“No creo que el concepto haya fraca-
sado, pero si las politicas neoliberales”.
El profi iversitario aposto por vol-
ver al “control piblico sobre la acti-
vidad ec ica” porque “si hubi
habido més controles, no estariamos
aqui”, reflexiond.

Por su parte, el director de la Fun-
dacién Empleo y Sociedad recordd
que el boom de la responsabilidad so-
cial empresarial fue "exagerado”. “Se
puso de moda”. Las grandes firmas
crearon departamentos especificos y
destinaron muchos recursos a una
operacién “no de marketing, sino de
reputacion’. Las empresas “pensaban
que vendria una ola de consumao res-
ponsable y que ellas se verian benefi-
ciadas”, explicd. “La cosa pintaba muy
bien, pero llegd septiembre de 2008,
la caida de Lehman Brothers y todo
se desmorond”,. Desde entonces el paro
no ha dejado de crecer, por eso se pre-
guntd “édénde ha estado la respon-
sabilidad social corporativa todo este
tiempo?”. A su juicio, “ha fracasado
estrepitosamente y no ha dado la ta-
118" Campuzano, que se confeso “de-
fraudado”, insistio en que esa idea “no
estd muerta, pero si tocada”. No obs-
tante, en su alegato final quiso salvar
a empresas y entidades como Merca-
dona, BEVA, Cobre Las Cruces o An-
dex y sus proyectos “Gtiles® para la
sociedad. “Ellos s han dado la talla”,
concluyb.




